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RESUMO

O presente relatorio tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas
pela equipe da Universidade Federal de Santa Catarina em parceria com o Ministério da
Salde para a realizacdo do Projeto NEMS/UFSC/MS.

Este relatdrio se refere ao periodo de janeiro a junho do ano de dois mil e dezoito
(2018) e visa atender as trés metas estabelecidas no projeto: META 1 - Desenvolvimento
da Capacidade Institucional dos NEMS; META 2 - Criar metodologia para
implementacdo de instrumentos e métodos para a gestdo estratégica e participativa nas
trés esferas do governo; META 3 - Elaboracdo de metodologia de monitoramento e

avaliacdo da gestdo compartilhada.

No inicio do primeiro semestre do ano de dois mil e dezeoito realizou-se em
Florianopolis a Primeira Oficina de Mapeamento de Processo de Trabalho e Fluxos da
Secdo de Apoio Institucional que, contribuiu para o desenvolvimento e descricdo de
metodologia do Diagrama de Funcionamento da Sec¢do de Apoio Institucional para 0s
NEMS e consolidacdo do Mapa de Processos.

No més de marco em Brasilia, foi realizado o Encontro Nacional de Integracdo da
Gestdo e dos Apoiadores dos Nucleos Estaduais do Ministério da Sadde. O evento
proporcionou a integracdo de gestores e trabalhadores dos NEMS, representantes do
Ministério da Saude e da Universidade Federal de Santa Catarina. Esta integracao
possibilitou reflexdes sobre as atribuicdes dos apoiadores e do NEMS, as intervencoes
ocorreram por meio de metodologia participativa e com promocdo de diadlogos e

construcdo coletiva.

Além desses dois eventos nacionais aconteceram treinamentos, alinhamentos de
conceitos, reunides dos membros da Equipe UFSC, producdo de material instrucional
para oficinas, e consolidacdo do diagrama de atribui¢tes da secdo de apoio. O semestre
também foi marcado pelo processo de selecdo e contratagdo de apoiadores para 0S
Nucleos dos Estados.

Neste relatorio, portanto, sdo apresentadas as atividades desenvolvidas ao longo
do primeiro semestre do ano de dois mil e dezoito, e a relagdo dessas atividades com as

metas previstas no projeto.
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1. INTRODUGAO

O Projeto de fomento a estruturacdo e implementacdo da Secdo de Apoio
Institucional e Articulacdo Interfederativa (SEINSFI) esta alicercado no entendimento
sobre a importancia da estruturacdo e consolidagdo dos Nucleos Estaduais do Ministério
da Satde (NEMS) para o Ministério e para a implementacdo, monitoramento, avalia¢do
e fortalecimento da gestéo das politicas de satide do Sistema Unico de Saude (SUS) o que

é justificado pelo Decreto n° 8.091/2016 — cria a Se¢do de Apoio nos Nucleos.

A iniciativa visa produzir subsidios necessarios a elaboracdo das acBes de
representacdo federal junto as instancias estaduais do SUS, instrumentalizando o Apoio
Institucional para o desenvolvimento de préaticas de gestdo coordenadas de planejamento,
assessoramento técnico, regionalizacdo, monitoramento, avaliacdo e comunicagdo das
informacdes das areas técnicas, gestores e populacdo. Assim sendo, para a execucao do
projeto, foi realizada a parceria entre o Ministério da Saude (MS) e a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

A Equipe da UFSC é composta por professores, pesquisadores e bolsistas das
areas de Contabilidade, Economia, Administracdo, Salude Coletiva, Secretariado
Executivo, Comunicacdo, Gestdo Publica, Engenharia de Producdo e Conhecimento,
Pedagogia. Visando aproveitar as competéncias existentes a Equipe da UFSC esta assim
organizada: Processos, Planejamento, Monitoramento e avaliacdo, Treinamento

(educacéo) e Secretaria e comunicacao.

O presente relatério visa demostrar as atividades desenvolvidas no periodo de
janeiro a junho de 2018. Para atender seu objetivo, este relatorio esta assim estruturado,
apos esta introducdo sao apresentadas as atividades para execucdo das metas previstas no
projeto, na sequéncia séo descritos os produtos entregues, passando para o detalhamento

das atividades e por fim os anexos.
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2. METAS DO PROJETO

O Projeto de Aprimoramento da Articulagdo Interfederativa da Gestdo
Compartilhada do SUS, prevé trés metas. Cada uma tém um conjunto de atividades

definidas, e que neste semestre foram sendo executadas.

~
e Desenvolvimento da Capacidade Institucional dos
NEMS
J

e Criar metodologia para implementacao de h

instrumentos e métodos para a gestao estratégica
e participativa nas trés esferas do governo

J
~
e Elaboragao de metodologia de monitoramento e
avaliacao da gestao compartilhada
J

No Quadro 1 sdo explicitadas as atividades executadas e em execucao no periodo
de janeiro a junho de 2018. Onde “executada” significa atividades desenvolvidas e
entregues, “em execu¢do” aquelas que estdo sendo realizadas no periodo atual e que
extrapolam o més de junho de 2018, e finalmente aquelas sem (“N&o executadas®) esta
classificacdo tem prazo para execucdo definida para posteriormente ao periodo deste
relatério, ou seja, serdo desenvolvidas ap6s 0 més junho, e, portanto, ainda ndo se foram

iniciadas as atividades de execucéo.
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STATUS NOME Duragdo Inicio Término
META 1 - DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE INSTITUCIONAL DOS NEMS 433 dias| 29/01/2018| 25/09/2019
OK Realizagdo de levantamento do status e funcionamento da coordenagdo geral (DAI) 65 dias| 29/01/2018| 27/04/2018
Defini¢do dos fluxos de trabalho relacionados com o objeto do projeto (comissdo (CIAG-NEMS/DAI/SE) 65 dias| 29/01/2018| 27/04/2018
Desenvolvimento a avaliagdo de macroprocessos para as atividades do DAl em relagdo aos NEMS 65 dias| 01/07/2018| 31/07/2018
OK Definicdo dos representantes das secretarias no comité 10 dias| 29/01/2018| 09/02/2018
OK Participagdo UFSC nas reunides do comité 387 dias| 29/01/2018| 23/07/2019
OK Mapeamento dos fluxos segundo as caracteristicas e interacdes no NEMS indicados 348 dias| 29/01/2018| 29/05/2019
OK Apresentacdo da equipe UFSC para NEMS SC e RS 2 dias| 29/01/2018| 30/01/2018
OK Elaboragdo das rotinas de trabalho da se¢do de apoio do NEMS SC 32 dias| 29/01/2018| 13/03/2018
OK Elaboragdo do cronograma de atividades 6 dias| 29/01/2018| 05/02/2018
OK Identificagdo das pessoas de contato 6 dias| 29/01/2018| 05/02/2018
andamento |Visistas técnicas de desenvolvimento 28 dias| 29/01/2018| 07/03/2018
andamento [Elaboracdo e descrigdo dos macro-processos 68 dias| 30/01/2018| 03/08/2018
OK Realizagdo de reunido de alinhamento - Oficina | 3 dias| 29/01/2018| 31/01/2018
OK Reunido de feedback NEMS SC 1dia| 29/01/2018| 29/01/2018
OK Elaboragdo das rotinas de trabalho da se¢&o de apoio do NEM RS 29 dias| 29/01/2018| 08/03/2018
OK Reunido de feedback NEMS RS 2 dias| 29/01/2018 30/01/2018
OK Elaboragdo do cronograma de atividades 5dias| 29/01/2018| 02/02/2018
OK Identificagdo das pessoas de contato 5dias| 29/01/2018| 02/02/2018
OK Viagens técnicas de desenvolvimento 29 dias| 29/01/2018| 08/03/2018
OK Elaboracdo e descri¢do dos fluxos 29 dias| 29/01/2018| 08/03/2018
OK Validagdo pelas secbes de apoio do NEMS selecionados das atividades de benchmark 21 dias| 29/01/2018| 26/02/2018
OK Encontro Nacional de valiagdo do projeto das SEINSFs 4 dias| 19/03/2018| 23/03/2018
andamento [Reunies de acompanhamento (mediante demandas) 348 dias| 29/01/2018| 29/05/2019
andamento [ReuniBes de feedback ao longo da execussdo do projeto 348 dias| 29/01/2018| 29/05/2019
OK Reunido de acompanhamento do projeto (Comité Gestor, DAI, SE, Chefes de apoio (SEINSF)) 1 2 dias| 18/04/2018| 19/04/2018
OK Forum para contribui¢cdes ao Diagrama pelo sistema INTEGRA MS 15 dias| 14/05/2018| 30/05/2018
OK Reunido de validagdo e consolidagdo do Diagrama 2 dias| 28/06/2018| 29/06/2018
Reunido de acompanhamento do projeto (Comité Gestor, DAI, SE, Chefes de apoio (SEINSF)) 2 2 dias| 18/09/2018| 19/09/2018
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Reunido de acompanhamento do projeto (Comité Gestor, DAI, SE, Chefes de apoio (SEINSF)) 3 2 dias| 12/03/2019| 13/03/2019
andamento |Monitramento e execuc¢do das atividades das coordenagdo geral 433 dias| 29/01/2018| 25/09/2019
andamento [Realizacdo de reunido semestral de acompanhamento e entrega de relatdrios técnicos e financeiros (UFSC/DAI) 425 dias| 29/01/2018| 13/09/2019
Reunido de avaliagdo final do projeto 2 dias| 24/09/2019| 25/09/2019
andamento |Atividades de planejamento, educag¢io continuada e regionalizagdo 227 dias| 29/01/2018| 30/06/2019
Reunido de alinhamento com DAI - Metodologia de Planejamento 1dia|l 30/07/2018| 31/07/2018
Oficina Regionais (3 regides) - 2 dias por regido 27/08/2018( 30/09/2018
Oficina Il - Regido sul e sudeste em Floriandplis 27/08/2018( 28/08/2018
Oficina Ill - Regido Norte e Nordeste em Recife 10/09/2018| 11/09/2018
Oficina IV - Regido Centro Oeste e Norte 23/09/2018| 24/09/2018
Capacitagdo (EaD) em planejamento, indicadores, metas, monitoramento, avaliagdo e outras capaciatagées 01/10/2018| 30/06/2019
andamento [Elaboragdo de documeto técnico com orientagdo para planejamento ascendente (com foco no apoio) + monitoramq 48 dias| 18/04/2018| 31/12/2018
andamento |Estudo do processo de planejamento ascendente e da regionalizagdo + monitoramento 227 dias| 29/01/2018| 31/07/2019
Definicdo e elaboragdo de Programa de educag¢ao continuada 2 dias| 22/05/2018| 30/09/2018
Realizacdo de reunido de alinhamento com DAI 15/08/2018( 15/08/2018
Oficina V 2 dias| 08/10/2018| 09/10/2018
Produgdo de guia de referéncia para a formacdo de apoiadores (apresentc¢do, diretrizes, contexto, competéncias, pr| 78 dias| 01/07/2018( 20/08/2018
Realizar reunides (MS/UFSC) para elaboragdo do guia de referéncia e da agenda das atividades de educagdo permanl 46 dias| 01/07/2018| 20/08/2018
Oferecer programa de EAD com repertério de contetdos abordados no projeto voltados ao apoio (22 sem 2018) 70dias| 01/10/2018| 30/06/2019
Oferecer programa de EAD com os temas: regionalizagdo, planejamento regional integrado de forma ascendente e § 70 dias| 01/10/2018| 30/06/2019
Realizar atividades de educacdo permanente para os apoiadores 1 2 dias| 01/10/2018| 30/06/2019
Realizar atividades de educacdo permanente para os apoiadores 2 2 dias| 01/10/2018| 30/06/2019
0K Disponibilizacdo de ferramentas web para gestdo compartilhada (INTEGRA MS) 50 dias| 09/05/2018| 31/07/2019
OK Gerenciamento das atividades do projeto pela INTEGRA (DAI/UFSC) 95 dias| 09/05/2018| 31/07/2019
META 2 - IMPLANTAGCAO DE INSTRUMENTOS E METODOS PARA GESTAO ESTRATEGICA 435 dias| 29/01/2018| 27/09/2019
andamento [Acompanhamento da Implantagdo dos fluxos de processos de trabalho nas se¢des de apoio 430 dias| 29/01/2018| 20/07/2019
andamento |Definicdo do método de disseminagdo e treinamento para a implantacdo de atividades das se¢des de apoio 56 dias| 30/03/2018( 01/10/2018
andamento |Defini¢cdo dos cronogramas de implantagdo e suporte 20 dias| 04/06/2018| 01/10/2018
Implantagdo e ajuste das rotinas de trabalho 310 dias| 21/05/2018| 26/07/2019
Viagens técnicas de implantagdo e acompanhamento (sob demanda) 264 dias| 11/09/2018| 13/09/2019
= PROJETO NEMS — MS — UFSC
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Elaboragdo de Guias para o funcinamento das se¢des de apoio institucional 305 dias| 04/06/2018| 02/08/2019
Producédo de relatdrios sobre as metodologias desenvolvidas 355 dias| 21/05/2018| 27/09/2019
andamento [Relatdrio técnico 1 recomendagdes de boas praticas e de governanga regional com foco no papel do apoio 96 dias| 19/04/2019( 30/08/2019
andamento |Relatdrio técnico 2 experiéncias exitosas e metodologias aplicavéis a gestdo interfederativa com foco no apoio insti{ 310 dias| 21/05/2018| 26/07/2019
Elaborar metodologia de aplicacio 25dias| 21/05/2018( 22/09/2018
Aplicar instrumentos de pesquisa 245 dias| 21/05/2018| 26/04/2019
Tabular os dados 28 dias| 29/05/2019| 05/06/2019
Elaborar estudos finalisticos de analise de risco e continuidade de projeto 30 dias| 19/08/2019( 27/09/2019
Escrever relatdrio 40 dias| 05/08/2019| 27/09/2019
META 3 - ELABORACAO DE METODOLOGIA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 128 dias| 29/01/2018| 25/07/2019
Realizacdo de reunido de alinhamento com DAI 11/07/2018| 30/12/2018
Oficina VI 2 dias a definir a definir
andamento [Realiza¢do de alinhamento conceitual sobre monitoramento e avaliagdo interno 29 dias| 23/04/2018( 31/10/2018
Elaboracao da metodologia de monitoramento e avaliagao das agdes desenvolvidas pelo apoio 38 dias| 31/07/2018| 31/12/2018

andamento [SELECAO E CONTRATAGAO DOS APOIADORES 01/11/2017| 31/12/2018
andamento |Contratagdes dos apoiadores 100 dias| 29/01/2018| 24/08/2018
OK Defini¢do do perfil dos apoiadores 2 dias| 29/01/2018| 30/01/2018
oK Elaboragdo do edital 9dias| 29/01/2018| 08/02/2018
OK Publicagdo do edital 93 dias| 29/01/2018| 06/06/2018
andamento |Sele¢do e homologacio de candidatos 7 dias| 01/11/2017| 24/08/2018
andamento |Entrevistas 30dias| 16/05/2018| 24/08/2018
andamento |Contratagcdo 100 dias| 16/08/2018 a definir
OK Estrutura da equipe de campo e desenvolvimento da UFSC 1dia] 29/01/2018 31/07/2019
Quadro 1: Metas e atividades executados e em execucao.
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3. PRODUTOS ENTREGUES

I.  Estruturacdo e Consolidagdo do Mapa de Processos dos NEMS - META 1;
ii.  Entrega e validacdo do Diagrama de Atribuicdes da Secdo de Apoio Institucional
e Articulacdo Interfederativa — META 1;
iii.  Oficina de definicdo de diretrizes de funcionamento da Secao de Apoio
Institucional dos NEMS — META 1,
iv.  Encontro Nacional de Integracdo da Gestdo e dos Apoiadores dos NEMS —
META 1;
V.  Glossario de termos para o projeto - META 1;
vi.  Elaboracdo do Caderno de Planejamento — META 1;
vii.  Elaboracdo da metodologia de planejamento e monitoramento — META 1,
viii.  ReuniGes com DAI/MS — META 1,
ix. Visita técnica aos NEMS para oficinas de mapeamento de processo e de
planejamento — META 1;
X.  Elaboragdo de atividades de ensino a distancia— META 1;

xi.  Processo de selecdo e entrevistas para contratacéo de apoiadores — META 3;

Iy
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4. RELATO DETALHADO DE ATIVIDADES

Este relato detalhado das atividades do primeiro semestre de 2018 visa demonstrar
atividades, metas e resultados alcancados ao longo dos meses de janeiro a junho, assim,

para melhor acompanhamento, as informacdes sdo explicitadas em ordem mensal.
JANEIRO

O primeiro semestre do ano de dois mil e dezoito, iniciou-se com a Primeira Oficina
de Mapeamento de Processo de Trabalho e Fluxos da Secdo de Apoio Institucional que
aconteceu nos dias quinze, dezesseis e dezessete de janeiro na Fundacdo de Apoio a
Pesquisa e Extensdo Universitaria no Campus Universitario da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). A atividade teve como objetivo, a apresentacdo do projeto e
definicdo de diretrizes de funcionamento da SEINSFI dos Nucleos Estaduais do Ministério
da Saude (NEMS).

O evento foi conduzido pela Equipe da UFSC e como o apoio dos membros do
Ministério da Saude (MS), bem como, com a participacdo dos integrantes dos NEMS e
SEINSFI dos Estados de Santa Catarina, Mato Grosso do Sul, Parana, Espirito Santo, Rio
Grande do Sul, Tocantins, Bahia e Rio Grande do Norte. Como resultado, desenvolveu-se,
por meio da metodologia para constru¢do do diagrama de macroprocessos tipicos para
SEINSFI/NEMS/MS, a primeira versdo do Diagrama de Funcionamento da Sec¢édo de

Apoio Institucional para os NEMS.

No més de janeiro, além da preparacdo e realizagdo da Oficina, membros da Equipe da
UFSC, encontravam-se, semanalmente, para reuniées no mini auditério do Departamento
de Ciéncias Contabeis no Campus UFSC, para deliberacGes gerenciais e feedbacks de

trabalhos.

Iy
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FEVEREIRO

Em fevereiro, ocorreram reunides semanais com os membros da Equipe da UFSC que
resultaram nas seguintes acoes: estruturagéo e consolidagdo do mapa de processos para 0s
SEINSFI, compreenséo sobre o processo de planejamento ascendente e planejamento para
0 mapeamento de experiéncias exitosas. Esses encontros possibilitaram consolidar o Mapa
de Processos, descrever a metodologia aplicada, promover a compreensdo sobre o
planejamento ascendente para iniciar 0 mapeamento do mesmo nos NEMS, realizando o

planejamento do encontro nacional a ser realizado em Brasilia em més posterior.

No decorrer do més a equipe de processos apresentou a metodologia para o projeto e
glossério e termos e consolidacdo do mapeamento, bem como, constou-se que a construcao
do mapeamento apresentado no més, ocorreu por meio de reunides no NEMS/SC,
NEMS/RS e MS/BSB. J4, a equipe de Planejamento empenhou-se na fase de construgdo
da metodologia para estruturacao de planejamento ascendente. A equipe de Monitoramento
encontrou-se em fase de planejamento para 0 mapeamento de experiéncias exitosas, com
participacao das reunides no NEMS/SC, NEMS/RS e MS/BSB e observou em loco relatos

de experiéncias para as atividades dos NEMS.

&
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Ao longo do més de marco de 2018, a equipe da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) realizou reunides no intuito de preparacdo ao Encontro Nacional de
Integracdo da Gestdo e dos Apoiadores dos Nucleos Estaduais do Ministério da Saude/

NEMS, bem como, a participacdo do grupo de trabalho no evento.

Figura 1

Nestas reunides foram desenvolvidas as seguintes agdes: validacdo do Diagrama de
AtribuicOes da Secdo de Apoio Institucional e Articulagdo Federativa (SEINSF) dos
NEMS, juntamente ao Ministério da Saude e UFSC e consolidacdo dos termos para

planejamento ascendente e monitoramento com base na legisla¢éo vigente na UFSC.
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O Encontro Nacional ocorreu com o intuito de alinhar as diretrizes para a gestdo dos
NEMS no territorio e recepcionar os novos apoiadores e gestores, em Brasilia no periodo
de 19 a 23 de marco de 2018, organizado pela Comisséo Integrada de Apoio a Gestdo dos
Nucleos Estaduais do Ministério da Saude (CIAG-NEMS) juntamente com a Coordenagéo
Geral de Cooperacdo Interfederativa (CGCI) do Departamento de Articulagédo
Interfederativa (DAI), a Subsecretaria de Assuntos Administrativos (SAA), a Coordenacao
Desenvolvimento de Pessoas (CODEP) e a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), por meio de metodologia participativa, reflexiva, critica, com promocao de

dialogo e construcdo coletiva, compondo momentos de plenaria e dialogos em grupos.

Figura 2 - Sede do Evento em BSB

ﬁ?ﬁ

| PROJETO NEMS — MS — UFSC
susmm g RELATORIO PARCIAL DE JANEIRO A JUNHO de 2018.

c
T
un
n



Figura 3

Figura 4
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O Objetivo Geral foi instrumentalizar gestores e apoiadores para fortalecimento do
trabalho dos Nucleos no apoio ao aprimoramento da gestdo do SUS nos Estados. E, teve
como objetivos especificos o compartilhamento das novas diretrizes do Ministério da
Salde para o trabalho dos NEMS e das experiéncias de Apoio Institucional ja existentes, o
fortalecimento da fungdo de Apoio Institucional do Ministério da Sadde na Articulacéo
Interfederativa nos Estados, o favorecimento do reconhecimento das mudangas nos
processos de trabalho na gestdo dos NEMS para o aprimoramento do SUS nos territérios e
do papel do gestor como agente no desempenho das equipes. Além do reconhecimento da
importancia dos multiplos processos de planejamento para o alcance dos resultados e da
pactuacdo dos principais processos e fluxos de comunicacdo entre 0s NEMS/MS e a
contratualizacdo das atividades iniciais dos apoiadores. Nesta oportunidade participaram
gestores e trabalhadores dos NEMS, representantes do MS e da UFSC.

Figura 5

Apos a realizacdo do Encontro Nacional, sucedeu-se uma reunido que abordou o
balango geral do evento para cada equipe — Processo, Planejamento, Monitoramento e

Treinamento — onde foram abordados os seguintes pontos: alinhamento geral do grupo de

Iy
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Monitoramento e Gestdo visando o projeto em sua totalidade, proposicdo referente

metodologia cabivel ao produto pretendido pelo grupo de Monitoramento e Gestdo e as

Figura 6

particularidades do projeto e sua viabilidade diante da metodologia proposta. Além das
reunides semanais da Equipe da UFSC para definigdes administrativas e feedbacks de

atividades realizadas.
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ABRIL

O més de abril iniciou com a Reunido Geral ap6s o Encontro Nacional de Apoio aos
NEMS, com a Equipe da UFSC, levantando os principais aspectos do evento e as melhorias
que precisariam ser implantadas para andamento do Projeto. Nessa reunido foram

desenvolvidas as seguintes agdes:

1. Balancgo Geral do Encontro Nacional de Integracdo da Gestéo e dos Apoiadores dos
Nucleos Estaduais do Ministério da Saude;

2. Andlise de metas para 0 més de abril, incluindo o planejamento - glossario e
metodologia de planejamento para os SEINSF — e monitoramento — retificacdo de
estratégia e metodologia para atendimento da “META 2” no que se refere ao
monitoramento dos SEINSF; e

3. Verificacdo da necessidade de evento para 0 més.

Em 10 de abril, foi realizada reunido da equipe de planejamento, no campus UFSC,
para alinhamento dos conceitos do Planejamento - DOMI — diretrizes, objetivos, metas e
indicadores — presente na Portaria de Consolidacdo N° 1, de 28 de setembro de 2017. Ap6s
a realizagdo do Encontro Nacional, sucedeu-se uma reunido que abordou o balanco geral
do Ministério da Saude e Portaria N° 2.135, de 25 de setembro de 2013. Além disto, foram
definidas iniciativas para acompanhamento do planejamento nos SEINSF, visando

construir material para capacitacdo nos NEMS.

Figura 7
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Nos dias dezessete e dezoito, aconteceu reunido em Brasilia, no Orgéo Central do
Ministério da Saude (MS), com os gestores do projeto do MS e UFSC, para treinamento e
alinhamento de defini¢Oes e conceitos, bem como, demonstrativo do balango geral do
projeto até o atual momento e discusséo sobre os produtos entregues, como, por exemplo:
dois encontros, diagrama e oficinas. Seguindo ao dia dezenove, no mini auditorio da UFSC,
a equipe levantou as questdes referente ao dominio do sistema DigiSUS e a porcentagem
do processo com insercdo de dados, igualmente, a preparacdo para o treinamento da
proxima semana. Ainda, neste dia, na cidade de Salvador, o evento promovido pelo
Instituto de Saude Coletiva (ISC) da Universidade Federal da Bahia (UFBA), referente ao
acordo de cooperacdo técnica com o Departamento de Monitoramento e Avaliacdo do SUS
(DEMAS) aconteceu com a presenga dos professores Dr. Altair Borgert, Dr. Ernesto
Fernando Rodrigues Vicente e Msc. Mario Kobus e Msc. Luiza Santangelo Reis da
Universidade Federal de Santa Catarina e membros do DEMAS, DAI (Departamento de
Avrticulacdo Interfederativa), ISC (UFBA), SEINSF/BA e SEINS/RJ. Assim, o evento
versou sobre abordagens e escopo que serdo desenvolvidos nas oficinas organizadas pelo
ISC. AcOes pontuadas como relevantes para apoiar o processo de formulagdo e
implementacdo da Politica Nacional de Monitoramento e Avaliacdo do SUS para o

Ministério da Saude:

1.  Realizacdo de oficinas nos Ndcleos Estaduais do Ministério da Salde para
implantacdo de préaticas de Monitoramento e Avaliacdo(M&A);

2.  Execucdo de um curso de especializagdo em Monitoramento e Avaliagéo;
3. Execucdo de um curso de especializacdo em Monitoramento e Avaliacdo na
modalidade a distancia (EAD) como parte das estratégias de formacéo
especializada na area de M&A.

&
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Figura 8

O periodo da manhé deste evento foi destinado a uma apresentagio do DAI com o
Cicero Dedice de Gois Junior e DEMAS, desenvolvida pela Maria lvanildes Resende de
Oliveira, seguidas de discussdo em grupo sobre a atual situacdo da reestruturagdo dos
NEMS, especialmente com a insercdo dos SEINSF, bem como, o relato de oficinas ja
desenvolvidas em Aracaju (SE) e Natal (RN). O diadlogo e questbes problematicas
apontadas, serviram como diretrizes para tracar questdes que nortearam o periodo

vespertino, tais como:

1.  Como as oficinas podem contribuir para a organizacéo e fortalecimento das
atribuicdes voltadas para 0 monitoramento e avaliagcdo de a¢des?

2. Quais competéncias e habilidades a serem desenvolvidas? Quais 0s
contetdos?

3. Quais estratégias metodologicas para o desenvolvimento dessas

competéncias?

Quais produtos esperados para as oficinas? Prazos? Publico alvo das oficinas?
Pessoal dos NEMS?

= . PROJETO NEMS — MS — UFSC
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Diante destas questdes, decidiu-se que o objetivo das oficinas seria construir pontos
e discutir conceitos para a facilitacdo e comunicacéo, e o escopo seria de nivel introdutorio,
buscando distinguir o monitoramento e a avaliacdo de auditoria e de controle de
indicadores quantitativos, compreendendo monitoramento pelo cunho participativo, com
exposicdo inicial de conceitos seguidos de parte pratica com resolucdo de questdo do
cotidiano dos NEMS. Em relacdo ao publico alvo, concluiram-se os membros dos NEMS,
especialmente, SEINSF e atores relacionados (COSENS, SES e Secretarias Regionais).
Quanto ao produto, levantaram-se quatro possibilidades, porém ndo se chegou a uma
definicdo especifica. Considerando que serdo realizadas varias oficinas nos NEMS e o tema
Monitoramento e Avaliacdo, esta relacionado com o projeto da UFSC, ficou acordado que,
ao menos, um representante da UFSC participaria das oficinas. Assim, informou-se que a
primeira oficina seria realizada em Salvador, assim que o cronograma fosse definido e o

DEMAS informaria a coordenacéo do projeto para participacao.

Figura 9
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Figura 10

Em vinte e quatro de maio, no Planalto Bittar Hotel, em Brasilia, aconteceu o
Treinamento de Mddulo de Planejamento, com representantes da Equipe da UFSC, do
SEINSF — PR, do SEINSF — MA, do SEINSF — PB e do SEINSF — PI, no intuito de

visualizar uma parte do processo de planejamento de maneira mais ampla.

O Treinamento serviu de base para capacitacao, identificacdo e denominacéo do
que esta incorporado no sistema DIGISUS, aplicacdo de referenciais junto das Secretarias
Estaduais e fixacdo de passo a passo na acessibilidade da plataforma. Na apresentacdo da
ferramenta, Ana Cassia Cople (DAI), evidenciou que 0 acesso serda permitido a varios
atores, mas o controle sera feito pelo Ministério da Saude, ressaltando a necessidade da
realizacdo desse monitoramento, ja que todo o sistema esta integrado. O Treinamento
destacou também o Modulo de Relatorio de Gestdo com Anélise de Situacdo de Saude
Pactuacdo Interfederativa 2018, levantando a problematica dos consércios e a importancia
de pesquisar sobre eles e refletir o assunto planejamento. Neste contexto, foi levantado os

seguintes aspectos:

Iy
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Verificacdo de ajustes do sistema, pois também apresenta informagdes sobre
funcionarios;

Existéncia de um manual de instrugdo para orientacéo do sistema;

Importéncia de os relatérios serem completamente preenchidos;

Necessidade de levantamento nas normas e leis;

Destacar a funcdo do Ndcleo: instrumento para auxiliar a compreender e
acompanhar 0s municipios;

Necessidade de conversar com SEAUD, NEMS e SEINSF;

Necessidade de incluir todos os atores para o funcionamento dos nucleos;
Melhoramento na articulacdo com SEAUD e outras areas dos NEMS e
integracdo dos SEINSF.

Levantamento de relatos de dificuldades: DENASUS e Relatdrios sdo
insipientes;

Melhoramento em parametros dos relatérios da equipe de Monitoramento;
UFMG - parametros atualizados com portaria. N&o pode ser utilizado para

programacéo, mas para avaliagéo.

Figura 11
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A primeira reunido semanal de feedback, se analisou as interrelacdes que o projeto
tem com as areas de Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo, Treinamento, Processos e
Secretaria e Comunicacdo da Equipe da UFSC. Nessa reunido foram desenvolvidas as
acOes de analises das reunides de abril e de verificacdo das datas dos eventos que

aconteceria durante o més de maio.

No dia dezesseis, aconteceu a reunido do grupo de Planejamento e Monitoramento
no mini auditério do Centro Sécioeconémico do Campus UFSC, onde, inicialmente,
apresentou-se um marco teorico para a construcdo de indicadores com a Professora Felipa
referente ao marco legal de todos os aspectos relacionados ao Planejamento, além de

desenvolver um check-list para analise dos planos estaduais e municipais.

Figura 13
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Apos a validacdo dos documentos, foram definidas as atividades a serem exercidas

para 0 més:

1. Utilizacdo dos dois documentos validados, sendo o check-list, utilizado para

avaliacdo dos planos, juntamente com a turma de graduacdo em Enfermagem
da UFSC no dia dezenove de maio, sob coordenacao da Professora Felipa;
Decidiu-se que, os planos de acdo das atividades serdo coordenados pelo
Professor Hans, com sua primeira aplicagdo no més de junho;

Determinou-se que, os professores Rogério, Fabricia e Felipa coordenardo a
dindmica ou abordagem metodologica para as oficinas junto aos SEINSF para
o planejamento das secretarias com inicio em junho;

Definiu-se que, o Professor Alex coordenard a identidade visual do projeto
juntamente a um bolsista que sera selecionado;

Considerou-se que, o Professor Petri controlara a plataforma Moodle e o
Professor Mario coordenara o INTEGRA/MS, ambos com o apoio do bolsista
John.

No fim da reunido, mencionou-se que o projeto tem um Glossario que recebera

contribuicdo das equipes de Planejamento e Monitoramento, como forma de padronizar os

termos utilizados, buscando harmoniza-los com os termos existentes do MS.

Nos dias vinte e quatro e vinte e cinco de maio, ocorreu a Il Oficina Introdutdria de

Monitoramento e Avaliacdo em saude, na cidade de Salvador, promovida pelo Instituto de
Saude Coletiva (ISC) da Universidade Federal da Bahia (UFBA), sobre o acordo de

cooperacdo técnica com o Departamento de Monitoramento e Avaliacdo do SUS

(DEMAS). Neste evento, estiveram presentes o Prof. Fernando Richartz e Luiza Santagelo

Reis.
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Figura 14

O acordo antecipou a realizacdo das oficinas com os NEMS para implantacdo de
praticas de Monitoramento e Avaliacdo. Assim, a oficina teve por objetivo geral:
“Desenvolver a capacidade técnica dos trabalhadores e apoiadores dos NEMS e demais
atores do SUS para adotar as acdes de monitoramento e avaliagdo como elementos
essenciais da gestdo em saude, tendo em vista a fortalecer a integracdo entre o planejamento
ascendente e os instrumentos de monitoramento e avaliacdo em todos os Estados do Pais”,
guiada pelas professoras Alcione Brasileiro Cunha, Mariluce Karla Bomfim de Souza e
Monique Espiridido, contando com, ao menos, cinco facilitadores, os quais em sua maioria
eram funcionarios dos SEINSF Bahia e Rio de Janeiro. Participaram, também, membros
do DEMAS, DA, ISC (UFBA), SEINSF/BA, SEINSF/RJ, COSEMS, CIAG, SMS/BA,
SES/BA, UFSC e outros.
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Figura 15

O evento se estendeu por dois dias, sendo que, deveria ocorrer quatro momentos de
apresentacdo dialogada de contetido especifico sobre Monitoramento e Avaliacao seguidos
de atividades em grupo e individual. Contudo, devido a atrasos no decorrer da programacao
e preocupacdo referente ao horario de encerramento do evento, afetado pela greve nacional
dos caminhoneiros que ocorreu no mesmo periodo do evento, algumas atividades em grupo
foram substituidas por explanacdo dialogada das Professoras do ISC. Neste sentido, o
encontro iniciou com cada participante recebendo uma apostila com resumos dos
conteudos apresentados em cada um dos quatro momentos, bem como, as questdes que
norteavam as discussdes em grupo. Foram, também, disponibilizados recursos, tais como:
computadores e 0 Plano Estadual da Saude 2016-2019, para resolucao das questfes postas.
ApOs 0s momentos em grupo, acontecia apresentacdo dos resultados sugeridos por cada
grupo na presenca de todos os participantes. Como esta oficina tinha caréater de teste piloto,

por fim, foi solicitado o preenchimento de uma avaliacdo do encontro.
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JUNHO

O projeto prevé a contratagcdo de apoiadores para trabalharem nos NEMS dos
Estados de todo territdrio nacional, neste sentido, durante o més de junho, foram realizadas
entrevistas para contratagdes nos Nucleos. Iniciando-se a partir do dia dezoito, com a
Equipe da UFSC e apoiadores dos NEMS, que realizaram entrevistas com candidatos
selecionados por meio de analise de curriculos - feitas pela equipe da Fundacgédo de Apoio
a Pesquisa e Extensdo Universitaria (FAPEU) no Termo de Referéncia do projeto n°
97/2017.

As entrevistas se deram pelos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana
e Espirito Santo. Nos Estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul, as entrevistas se
estenderam do dia dezoito até o dia dezenove de junho. No Estado do Parana aconteceu
nos dias dezenove e vinte e nos dias vinte e cinco e vinte e seis no Espirito Santo, com
inicio as nove horas da manha. As entrevistas aconteceram na Sedes do NEMS com a
Comissdo Regional de Selecdo e membros da UFSC, com duracéo individual de cada
conversa, aproximadamente, de vinte minutos em média. Os candidatos foram arguidos
sobre as suas habilidades de negociacédo e articulacdo, relacionamento interpessoal e na
administracdo de conflitos, comunicacdo, competéncias, experiéncia profissional na area
de salde e de gestdo publica, formacdo académica e perspectivas de progressdo funcional
conforme roteiro de fala. Realizada a entrevista com cada um dos candidatos pré-
selecionados, a contratacdo dos candidatos classificados sera autorizada pelo Ministério da
Salde, por meio do Departamento de Articulacdo Interfederativa, de acordo com a

disponibilidade de vagas em cada NEMS.
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Figura 18

Ainda em junho, aconteceu a Oficina Introdutéria em Monitoramento e Avaliacao
em Salde na Bahia, nos dias doze e treze e foram realizadas reunifes de Planejamento
Oficina 111 em Brasilia no dia quatro, reunies da Equipe de Planejamento nos dias cinco,
oito, onze, treze, vinte e um, vinte e sete e uma reunido de Alinhamento com a Equipe
Planejamento com SEINSF/NEMS/SC no dia dezoito do més em destaque, relacionando-

as com 0s seguintes produtos:

I Glossario de termos para o projeto;

ii. Elaboragdo do Caderno de Planejamento;

iii. Elaboragcdo da metodologia de planejamento e monitoramento;

iv. Processo de selecdo e entrevistas para contratacdo de apoiadores;

V. Reunides com DAI/MS;

Vi, Visita técnica aos NEMS para oficinas de mapeamento de processo e de

planejamento;
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vii.  Elaboracdo de atividades de ensino a distancia.

Figura 19
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Figura 20

Figura 21
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5. ANEXOS

Neste topico sdo apresentados 2 anexos, sendo que o primeiro se refere aos

produtos entregues no periodo, e 0 segundo contém as listas de assinaturas de reunifes e

eventos promovidos no periodo de janeiro a junho de 2018.
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Anexo |
Produtos
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Anexo 11
Listas de Presenca de Reunides
Gerais e Eventos
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